


Agenda de la sesión

Presentación de los 
participantes: Algo de ti que no 
sueles contar 4 10 minutos

Reglas de juego de la sesión 4 
2 minutos

Resultados Incide  4 40 
minutos

Comportamiento del sector 4 
1h 15 minutos

El sector hacia adelante 4 40 
minutos

Preguntas / Comentarios 
Finales 4 10 minutos



Päpìpµøac�¿µ jp «¾ì 
áaäø�c�áaµøpì

10 minutos



Reglas de juego
2 minutos

Pensar como 
sector.

Acompañamientos 
focalizados.

Intervenciones 
puntuales.

Regular el uso de 
computadores y 

celulares.

Participación activa en todas las actividades. Tendremos un QR como buzón de 
sugerencias, comentarios y/o quejas.



Resultados INCIDE
45 minutos



Dimensión 1. 
Modelo de 
Relacionamiento

Desempeño por 
indicador

Alto desempeño · 16.28%

Desempeño esperado · 51.16%

Brecha moderada · 18.6%

Brecha Crítica · 13.95%

0 20 40 60 80
Promedio (≈)

Ind4. Equipo de relaciona…

Ind2. Fases del modelo

Ind7. Lenguaje claro

Ind6. Accesibilidad univer…

Ind1. Creación de instancia

Ind5. Formación de capaci…

Ind3. Divulgación del mod…

Promedio General

Indicador

16.28%

51.16%

18.6%

13.95%



ANÁLISIS SECTORIAL

Brechas sectoriales (Dimensión 1)

Gestión Pública

Hacienda

Juridica

Cultura

Movilidad

Planeación

Salud

Ambiente

Habitat

Mujer

Desarrollo Economico

Integración

Educación

Gobierno

Seguridad

Organismos de Control

Sector

84.9

75.5

74.1

73.3

72.3

69.5

67.1

58.6

57.9

55.3

51.4

49.6

46.3

42.1

38

31.4

Meta mínima: 60



Comparativo sectorial – D1

Promedio sectorial: 46

Promedio distrital: 60

<  El sector se encuentra en un proceso de construcción del modelo de relacionamiento, con 
oportunidades de mejora en todas sus entidades y una implementación que avanza de manera 
diferenciada.
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Ha««aĨ�¾ì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 1)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPEÑO

Iµj 4. EãĀ�á¾ jp äp«ac�¾µa³�pµø¾ 
c¾µ «a c�Ājajaµ�a

INDICADORES CON MENOR DESEMPEÑO

Iµj 3. D�ėĀ«�ac�¿µ jp« ³¾jp«¾

Iµj 1. Cäpac�¿µ jp �µìøaµc�a

Iµj.6 Accpì�b�«�jaj Āµ�ėpäìa« pµ 
pìáac�¾ì jp äp«ac�¿µ

Paäa øpµpä pµ cĀpµøa:

El sector cuenta con equipos de talento humano asignados al relacionamiento con la ciudadanía en 
todas sus entidades, sin embargo, se presentan falencias en la formalización de la instancia de 
coordinación (Decreto 542/2023) y en la divulgación del modelo a la ciudadanía, lo que compromete su 
implementación real.



PRIORIZACIÓN

Priorización entidades D1
Û  6 entidades

Acompañamiento prioritario

ê  8 entidades

Seguimiento focalizado

⭐  7 entidades

Intercambio de experiencias

Û  Acompañamiento prioritario

Concentración sectorial: Educación y Hábitat

Entidad Sector

IDPAC Cultura

UAESP Hábitat

Universidad Distrital Educación

Controlaría Organismos de 
control

Orquesta Filarmonica Cultura

UAECOB Seguridad

ê  Seguimiento focalizado

Entidad Sector

DADEP Gobierno

IDT Desarrollo 
Económico

IPES Desarrollo 
Económico

IDEP Educación

IDIPRON Integración Social

SDHT Hábitat

SDSCJ Seguridad

SubRed Sur Salud

Requieren plan de mejora específico en indicadores críticos.

⭐  Intercambio de experiencias

Entidad Sector

DASCD Gestión Pública

IDARTES Cultura

SCRD Cultura

SDMovilidad Movilidad

SDSalud Salud

SDHT Hábitat

Secretaría General Gestión Pública

Referentes distritales para transferencia de buenas prácticas.



Dimensión 2. 
Acceso a 
información 
pública
.

Desempeño por 
indicador

.
Alto desempeño · 16.28%

Desempeño esperado · 53.49%

Brecha moderada · 16.28%

Brecha Crítica · 13.95%

0 20 40 60 80
Desempeño á%â

Ind8. Planeación

Ind9. Transparencia focali…

Ind10. Instrumentos para e…

Ind11. Participación ciudad…

Indicador 12. Cumplimient…

Promedio General

Indicador

16.28%

53.49%

16.28%

13.95%

65

79

83

47

87

71



BRECHAS SECTORIALES DIMENSIÓN 2

Bäpc�aì ìpcø¾ä�a«pì (Dimensión 2)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Promedio á%â

Planeación

Gestión Pública

Mujer

Salud

Cultura

Ambiente

Gobierno

Desarrollo Económico

Hacienda

Integración

Seguridad

Educación

Movilidad

Jurídica

Hábitat

Sector

91

89

87

82

78

75

75

74

73

72

65

64

62

61

52



Comparativo sectorial – D2

Promedio sectorial: 64

Promedio distrital: 72

<  El sector muestran niveles de avance diferenciados, lo que abre la posibilidad de generar espacios de 
aprendizaje entre pares y transferencia de experiencias exitosas.
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Ha««aĨ�¾ì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 2)
.

INDICADORES CON MEJOR DESEMPEÑO

Iµj.9 Täaµìáaäpµc�a �¾ca«�Ĩaja

Iµj 12. CĀ³á«�³�pµø¾ ITA

Iµj.10 IµìøäĀ³pµø¾ì áaäa p« 
accpì¾ a «a �µ�¾ä³ac�¿µ

INDICADORES CON MENOR DESEMPEÑO

Iµj 11. Paäø�c�áac�¿µ c�Ājajaµa 
áaäa ³p¥¾ä accpì¾ a «a 
�µ�¾ä³ac�¿µ áāb«�ca

Iµj 8. P«aµpac�¿µ

Paäa øpµpä pµ cĀpµøa:

El desafío no está en publicar más información, sino en priorizarla y construirla con la ciudadanía para 
que responda a necesidades reales.



Pä�¾ä�Ĩac�¿µ pµø�jajpì D2

Û  6 entidades

Acompañamiento prioritario

ê  7 entidades

Seguimiento focalizado

{  7 entidades

Intercambio de experiencias

Û  Ac¾³áa½a³�pµø¾ áä�¾ä�øaä�¾

Concentración sectorial: Educación y Hábitat

Entidad Sector

Universidad Distrital Educación

Contraloría de Bogotá Organismos de 
Control

Caja de Vivienda 
Popular-CVP

Hábitat

UAESP Hábitat

IDIGER Ambiente

IDIPRON Integración

ê  Sp�Ā�³�pµø¾ �¾ca«�Ĩaj¾

Entidad Sector

DPAC Gobierno

IDEP Educación

Orquesta Filarmónica 
de Bogotá

Cultura

Secretaría Distrital de 
Seguridad, Convivencia 
y Justicia

Seguridad

Secretaría Jurídica 
Distrital

Jurídica

IDU Movilidad

Unidad Administrativa 
Especial de 
Rehabilitación y 
Mantenimiento Vial-
UAERMV

Movilidad

Requieren plan de mejora específico en 
indicadores críticos.

{  Iµøpäca³b�¾ jp pĝápä�pµc�aì

Entidad Sector

Secretaría Distrital de 
Integración Social

Integración

Sec. de Planeación Planeación

Secretaría General de 
la Alcaldía Mayor de 
Bogotá

Gestión Pública

Jardín Botánico Ambiente

Secretaría Distrital de 
Ambiente

Ambiente

Instituto Distrital de las 
Artes

Cultura

Instituto Distrital de la 
Recreación y el 
Deporte - IDRD

Cultura

Referentes distritales para transferencia de buenas 
prácticas.

Las brechas críticas no son aleatorias: se concentran en sectores que también presentan bajo 
desempeño en participación para la mejora de bienes y servicios. La diferencia entre la entidad 
con mayor desempeño y la de menor desempeño supera los 50 puntos porcentuales, lo que 
evidencia la magnitud de la brecha institucional.



Dimensión 3. Acceso 
a bienes y servicios

Desempeño por 
indicadores

Alto desempeño · 11.63%

Desempeño esperado · 65.12%

Brecha moderada · 6.98%

Brecha Crítica · 16.28%

0 20 40 60 80
Promedio

Ind.23  Participación ciudadana

Ind.17  Instrumentos servicio

Ind.16  Planeación

Ind.20  Riesgos corrupción tr…

Ind.21  Denuncia corrupción

Ind.22  Acceso información

Ind.14  Instrumentos operativos

Ind.18  Canal telefónico

Ind.19  Canal virtual

Ind.13  Planeación del servicio

Ind.15  Seguimiento y evaluaci…

Indicador

11.63%

65.12%

6.98%

16.28%

Promedio D3 á66,5â 66.5



Bäpc�aì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 3)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Promedio á%â

Planeación

Jurídica

Mujer

Movilidad

Ambiente

Hacienda

Gestión Pública

Salud

Integración

Seguridad

Cultura

Desarrollo Económico

Gobierno

Hábitat

Educación

Organismos de Control

Sector

86

82

77

72

71

71

70

70

69

66

65

63

62

60

53

39



Comparativo sectorial – D3

Promedio sectorial: 53

Promedio distrital: 66

< El sector muestra avances importantes con referentes internos de alto desempeño que pueden orientar 
a las demás entidades hacia una prestación de servicios más robusta y homogénea.
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Ha««aĨ�¾ì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 3)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPEÑO

Iµj.15 Sp�Ā�³�pµø¾ Ğ pėa«Āac�¿µ

Iµj�caj¾ä 18. Eĝápä�pµc�a 
c�Ājajaµa pµ p« caµa« jp 
aøpµc�¿µ øp«p�¿µ�c¾

Iµj.22 Accpì¾ a �µ�¾ä³ac�¿µ áaäa 
p« accpì¾ a b�pµpì Ğ ìpäė�c�¾ì

INDICADORES CON MENOR DESEMPEÑO

Iµj.17 IµìøäĀ³pµø¾ì áaäa p« 
ìpäė�c�¾ a «a c�Ājajaµ�a

Iµj.23 Paäø�c�áac�¿µ c�Ājajaµa 
áaäa «a ³p¥¾äa pµ p« accpì¾ a 
b�pµpì Ğ ìpäė�c�¾ì

Iµj.16 P«aµpac�¿µ øäá³�øpì

Iµj.20 R�pì�¾ì jp c¾ääĀác�¿µ pµ 
øäá³�øpì

Paäa øpµpä pµ cĀpµøa:

El sector cuenta con bases en atención presencial y seguimiento al servicio, sin embargo, es necesario 
trabajar en la gestión de riesgos de corrupción y en la vinculación de la ciudadanía en la mejora de 
trámites con el fin de fortalecer la confianza ciudadana. 



Pä�¾ä�Ĩac�¿µ pµø�jajpì D3

Û  7 entidades

Acompañamiento prioritario

ê  3 entidades

Seguimiento focalizado

{  5 entidades

Intercambio de experiencias

Û  Ac¾³áa½a³�pµø¾ áä�¾ä�øaä�¾

Concentración sectorial: Educación y Hábitat

Entidad Sector

Universidad Distrital Educación

IDEP Educación

CVP Hábitat

UAESP Hábitat

Contraloría de Bogotá Org. de Control

IDPAC Gobierno

Fundación Gilberto 
Alzate

Cultura

Entidades significativamente por debajo del 
promedio distrital (66,5).

ê  Sp�Ā�³�pµø¾ �¾ca«�Ĩaj¾

Entidad Sector

Orquesta Filarmónica Cultura

Inst. Distrital de 
Turismo

Desarrollo 
Económico

IDRD Cultura

Requieren plan de mejora específico en 
indicadores críticos.

{  Iµøpäca³b�¾ jp pĝápä�pµc�aì

Entidad Sector

Sec. de Hacienda Hacienda

Sec. de Planeación Planeación

Sec. Jurídica Jurídica

Jardín Botánico Ambiente

Sec. del Hábitat Hábitat

Referentes distritales para transferencia de buenas 
prácticas.



Dimensión 4: 
Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública
Promedio General de la dimensión: 76,83

Desempeño por 
indicadores

Alto desempeño · 13.95%

Desempeño esperado · 62.79%

Brecha moderada · 6.98%

Brecha Crítica · 16.28%

0 20 40 60 80 100
Promedio

Evaluación áInd 37â

Diagnóstico áInd 29â

Seguimiento áInd 28â

Consulta ciudadana áInd 34â

Canales y espacios para promo…

Participación ciudadana digital (…

Participación en espacios de art…

Canales áInd 33â

Acciones de fortalecimiento de…

Diálogos ciudadanos áInd 35â

Grupo de trabajo áInd 24â

Audiencia pública de rendición…

Estrategias para el relacionamie…

Incidencia de la participación ci…

Planeación áInd 25â

Promedio

Indicador

13.95%

62.79%

6.98%

16.28%



Bäpc�aì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 4)

Ambiente

Mujer

Planeación

Integración

Salud

Gestión Pública

Seguridad

Desarrollo Económico

Jurídica

Movilidad

Gobierno

Hábitat

Organismos de Control

Cultura

Educación

Hacienda

Sector



Comparativo sectorial – D4

Promedio sectorial: 61

Promedio distrital: 77

<  El sector cuenta con resultados destacados en participación ciudadana, sin embargo, se presentan 
disparidades entre las entidades
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Ha««aĨ�¾ì ìpcø¾ä�a«pì (D�³pµì�¿µ 4)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPEÑO

Iµj.31 Acc�¾µpì jp 
�¾äøa«pc�³�pµø¾ jp 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µpì ì¾c�a«pì

Iµj.33 Caµa«pì

Iµj.25 P«aµpac�¿µ áaäø�c�áac�¿µ

Iµj.35 D�á«¾�¾ì c�Ājajaµ¾ì

INDICADORES CON MENOR DESEMPEÑO

Iµj.37 Eėa«Āac�¿µ

Iµj.29 D�a�µ¿ìø�c¾

Iµj 38. Paäø�c�áac�¿µ pµ pìáac�¾ì 
jp aäø�cĀ«ac�¿µ �µìø�øĀc�¾µa«

Iµj 24. GäĀá¾ jp øäaba¥¾

Iµj 34. C¾µìĀ«øa c�Ājajaµa

Paäa øpµpä pµ cĀpµøa:

El sector tiene una relación consolidada con organizaciones sociales y espacios de participación que 
generan incidencia real, lo que constituye una base muy valiosa para avanzar hacia procesos 
participativos más estructurados, evaluados y con mayor articulación institucional.



Pä�¾ä�Ĩac�¿µ pµø�jajpì D4

Û  7 entidades
Acompañamiento prioritario

ê  3 entidades
Seguimiento focalizado

{  6 entidades
Intercambio de experiencias

Û  Ac¾³áa½a³�pµø¾ áä�¾ä�øaä�¾

Concentración sectorial: Educación y Hábitat

Entidad Sector

FONDO DE 
PRESTACIONES 
ECONOMICAS, 
CESANTIAS Y 
PENSIONES -FONCEP-

Hacienda

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE 
CATASTRO DISTRITAL

Hacienda

INSTITUTO PARA LA 
INVESTIGACION 
EDUCATIVA Y EL 
DESARROLLO 
PEDAGOGICO

Educación

UNIVERSIDAD 
DISTRITAL FRANCISCO 
JOSE DE CALDAS

Educación

FUNDACION GILBERTO 
ALZATE AVENDAÑO

Cultura

ORQUESTA 
FILARMONICA DE 
BOGOTÁ

Cultura

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE 
SERVICIOS PUBLICOS

Hábitat

Entidades significativamente por debajo del 
promedio distrital (66,5).

ê  Sp�Ā�³�pµø¾ �¾ca«�Ĩaj¾

Entidad Sector

AGENCIA DISTRITAL 
PARA LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, LA CIENCIA 
Y LA TECNOLOGÍA 
<ATENEA=

Educación

INSTITUTO DISTRITAL 
DE LA PARTICIPACION 
Y ACCION COMUNAL

Gobierno

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE 
REHABILITACION Y 
MANTENIMIENTO 
VIAL

Movilidad

Requieren plan de mejora específico en 
indicadores críticos.

{  Iµøpäca³b�¾ jp pĝápä�pµc�aì

Entidad Sector

INSTITUTO DISTRITAL 
DE LA RECREACION Y 
EL DEPORTE - IDRD-

Cultura

JARDIN BOTANICO DE 
BOGOTA  JOSE 
CELESTINO MUTIS

Ambiente

SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
AMBIENTE

Ambiente

SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL

Integración

SECRETARIA 
DISTRITAL DE SALUD

Salud

SUBRED INTEGRADA 
DE SERVICIOS DE 
SALUD NORTE

Salud

Referentes distritales para transferencia de buenas 
prácticas.



U  Rp�«pĝ�¾µp³¾ì ì¾bäp p« 
c¾³á¾äøa³�pµø¾ jp« ìpcø¾ä:

¿Sp äpc¾µ¾cpµ pµ pìø¾ì äpìĀ«øaj¾ì?



< Pä�¾ä�cp³¾ì p« øäaba¥¾ pµ p« ìpcø¾ä:
¿QĀq �µj�caj¾äpì ėa³¾ì a áä�¾ä�Ĩaä pµ pìøa ³pìa 

áaäa øäaba¥aä?
Los que tienen un mayor impacto en la ciudadanía.

ì Sí Û No



~ Aµa«�cp³¾ì «¾ì c¾³á¾äøa³�pµø¾ì jp« 
ìpcø¾ä:

¿CĀá«pì �acø¾äpì cäppµ Āìøpjpì ãĀp �µc�jpµ áaäa 
p« äpìĀ«øaj¾ jp pìøp �µj�caj¾ä?



� E« ìpcø¾ä �ac�a ajp«aµøp: AcøĀp³¾ì.

¿Alguien ha implementado una estrategia 
para la mejora del indicador?

¿Qué actividades podemos hacer como 
sector para mejorar este comportamiento?



Päp�Āµøaì Ğ c¾³pµøaä�¾ì ��µa«pì.



BĀĨ¿µ Iµc�jp
¡Queremos escucharte!

Este espacio está diseñado para que compartas sugerencias, 
comentarios, felicitaciones y/o quejas sobre el proceso con 
Incide - Medir para transformar Bogotá - y las mesas 
sectoriales realizadas en el mes de abril de 2026.

Puedes responder de forma anónima.

Tu retroalimentación es clave para seguir mejorando y 
fortalecer nuestro trabajo.


