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Agenda de la sesion

2 alll

Presentacion de los Reglas de juego de la sesion — Resultados Incide — 40
participantes: Algo de ti que no 2 minutos minutos
sueles contar — 10 minutos

I ©, =

Comportamiento del sector — El sector hacia adelante — 40 Preguntas / Comentarios
Th 15 minutos minutos Finales — 10 minutos



£& | neioE Presentacion de los
participantes

10 minutos
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Reglas de juego

2 minutos

—_—)—

Pensar como
sector.

Acompaiamientos
focalizados.

—)—

Intervenciones
puntuales.

Participacion activa en todas las actividades.

I

Regular el uso de
computadores y
celulares.

Tendremos un QR como buzén de
sugerencias, comentarios y/o quejas.
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Resultados INCIDE

45 minutos
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Dimension
Modelo de

Relacionamiento

LER 16.28%

18.6%

51.16%

1.

8§ Alto desempeno - 16.28%
% Desempeno esperado - 51.16%

““ Brecha moderada - 18.6%

N Brecha Critica - 13.95%

Desempeno por
iIndicador

Indicador
Ind4. Equipo de relaciona...
Ind2. Fases del modelo
Ind7. Lenguaje claro
Ind6. Accesibilidad univer...
Ind1. Creacién de instancia
Ind5. Formacién de capaci...

Ind3. Divulgacion del mod...

Promedio General

o
N
o
S
o
o
o
o]
o

Promedio (=)
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Brechas sectoriales (Dimension 1)

Sector
Meta minima: 60

Gestion Publica

Hacienda

Juridica

Cultura

Movilidad

Planeacion

Salud

a
e
o

Ambiente

Habitat

Mujer

Desarrollo Economico

Integracion

Educacion

Gobierno

Seguridad

Organismos de Control 31.4




Comparativo sectorial - D1

Puntuacion (%)

\55

54.39

Average: 4635 & & @B

ATENA IDEP U. Distrital

SED
Promedio distrital: 60 Entidad/Promedio

<~ El sector se encuentra en un proceso de construccion del modelo de relacionamiento, con
oportunidades de mejora en todas sus entidades y una implementacién que avanza de manera
diferenciada.
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Hallazgos sectoriales (Dimension 1)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPENO INDICADORES CON MENOR DESEMPENO

O
§/ Ind 4. EQuipo de relacionamiento “%_';:gl Ind 3. Divulgacion del modelo
con la ciudadania

o) ., . ,
& Ind 1. Creacion de instancia

=Y Ind:6 Accesibilidad universal en
espacios de relacion

Para tener en cuenta:

El sector cuenta con equipos de talento humano asignados al relacionamiento con la ciudadania en
todas sus entidades, sin embargo, se presentan falencias en la formalizacion de la instancia de
coordinacion (Decreto 542/2023) y en la divulgaciéon del modelo a la ciudadania, lo que compromete su

implementacion real.




@, PRIORIZACION

Priorizacion entidades D1

6 entidades W 7 entidades

Acompanamiento prioritario Intercambio de experiencias

@ Acomparnamiento prioritario @ Seguimiento focalizado
Concentracion sectorial: Educacion y Habitat ]
Entidad Sector
Entidad Sector DADEP Gobierno
IDPAC Cultura IDT Desarrollo
Econdmico
UAESP Habitat
IPES Desarrollo
Universidad Distrital Educacion Econémico
Controlaria Organismos de IDEP Educacion
control
IDIPRON Integracién Social
Orquesta Filarmonica Cultura
SDHT Habitat
UAECOB Seguridad
SDSCJ Seguridad
SubRed Sur Salud

Requieren plan de mejora especifico en indicadores criticos.

- Intercambio de experiencias

Entidad Sector

DASCD Gestion Publica
IDARTES Cultura

SCRD Cultura
SDMovilidad Movilidad
SDSalud Salud

SDHT Habitat
Secretaria General Gestidn Publica

Referentes distritales para transferencia de buenas practicas.
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AcCceso a

Dimension 2.

informacion

publica

13.95% 16.28%

16.28%

53.49%

N Alto desempefio - 16.28%
% Desempeno esperado - 53.49%
“ Brecha moderada - 16.28%

N Brecha Critica - 13.95%

Desempeno por
iIndicador

Indicador

Ind8. Planeacion 65
Ind9. Transparencia focali...
Ind10. Instrumentos para e... 3
Ind11. Participacion ciudad... 47
Indicador 12. Cumplimient...

Promedio General

~N
(=}
o}

o

20 40 60 80
Desempeio (%)
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Sector

Planeacién

Gestion Publica

Mujer

Salud

Cultura

Ambiente

Gobierno

Desarrollo Econdmico

Hacienda

Integracion

Seguridad

Educacion

Movilidad

Juridica

Habitat

\CIDE

Medi ara transformar

o

-
o

N
o

w
o

I
o

[
o

Promedio (%)
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—
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Puntuacion (%)

Average: 63.60 B BB G B I B S O o

ATENEA IDEP U. Distrital

SED
Promedlo dlStrltak 72 Entidad/Promedio

<~ El sector muestran niveles de avance diferenciados, lo que abre la posibilidad de generar espacios de
aprendizaje entre pares y transferencia de experiencias exitosas.

90

80

70

60
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INDICADORES CON MEJOR DESEMPENO INDICADORES CON MENOR DESEMPENO

30 Ind.Q Transparencia focalizada Ind 11. Participacion ciudadana
para mejor acceso a la

' . N f L4 ’ [.
9.) Ind 12. Cumplimiento ITA informacion publica

& Ind 8. Planeacion
\/ Ind.10 Instrumentos para el

acceso a la informacion

Para tener en cuenta:

El desafio no esta en publicar mas informacion, sino en priorizarla y construirla con la ciudadania para
que responda a necesidades reales.
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6 entidades

Acompanamiento prioritario

- 7 entidades

Seguimiento focalizado

@ Acompanamiento prioritario

Concentracion sectorial: Educacion y Habitat

Entidad

Universidad Distrital

Contraloria de Bogota

Caja de Vivienda
Popular-CVP

UAESP

IDIGER

IDIPRON

Sector
Educacion

Organismos de
Control

Habitat

Habitat
Ambiente

Integracién

Entidad
DPAC
IDEP

Orquesta Filarmédnica
de Bogota

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia
y Justicia

Secretaria Juridica
Distrital

IDU

Unidad Administrativa
Especial de
Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial-
UAERMV

indicadores criticos.

@ Seguimiento focalizado

Sector
Gobierno
Educacion

Cultura

Seguridad

Juridica

Movilidad

Movilidad

Requieren plan de mejora especifico en

Intercambio de experiencias

Entidad

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Sec. de Planeacioén

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

Jardin Botanico

Secretaria Distrital de
Ambiente

Instituto Distrital de las
Artes

Instituto Distrital de la
Recreaciony el
Deporte - IDRD

practicas.

Sector

Integracién

Planeacion

Gestion Publica

Ambiente

Ambiente

Cultura

Cultura

Referentes distritales para transferencia de buenas

[J) Las brechas criticas no son aleatorias: se concentran en sectores que también presentan bajo

desempeno en participacion para la mejora de bienes y servicios. La diferencia entre la entidad

con mayor desempeno y la de menor desempeno supera los 50 puntos porcentuales, o que

evidencia la magnitud de la brecha institucional.
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Dimension 3. Acceso
a bienes y servicios

11.63%

16.28%

o N\ Alto desempenio - 11.63%

.98%

% Desempeno esperado - 65.12%
Brecha moderada - 6.98%

N Brecha Critica - 16.28%

65.12%

Desempeno por

indicadores

Indicador

Ind.23 - Participacion ciudadana

Ind.17 - Instrumentos servicio

Ind.16 - Planeacién

Ind.20 - Riesgos corrupcion tr...

Ind.21- Denuncia corrupcion

Ind.22 - Acceso informacion

Ind.14 - Instrumentos operativos

Ind.18 - Canal telefénico

Ind.19 — Canal virtual

Ind.13 - Planeacion del servicio

Ind.15 - Seguimiento y evaluaci...

Promedio D3 (66,5): 66.5

o

N
o

B
o

Promedio

(%]
o

(o]
o



¢ | NCIDE

VEEDURIA i
DISTRITAL Medir para transformar

Brechas sectoriales (Dimension 3)

Sector

Planeacién
Juridica

Mujer

~N

Movilidad

Ambiente

Hacienda

Gestion Publica

Salud

Integracion

Seguridad

Cultura

Desarrollo Econdmico

Gobierno

Habitat

Educacion

N N
— —
N
~
N
@
N

w
O

Organismos de Control

o

10 20 30 40 50 60 70
Promedio (%)



Comparativo sectorial - D3

Puntuacion (%)
80

Average: 52.87 = = &=

ATENEA IDEP U Distrital

SED
Promedio distrital: 66 Entidad/Promedio

<~ El sector muestra avances importantes con referentes internos de alto desempefio que pueden orientar
a las demas entidades hacia una prestacion de servicios mas robusta y homogénea.
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Hallazgos sectoriales (Dimension 3)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPENO INDICADORES CON MENOR DESEMPENO

%/ Ind.15 Seguimiento y evaluacion Ind.17 Instrumentos para el
servicio a la ciudadania

@ Indicador 18. Experiencia

ciudadana en el canal de & Ind.23 Participacion ciudadana
atencion telefonico para la mejora en el acceso a

bienes y servicios

@ Ind.22 Acceso a informacion para @

el acceso a bienes y servicios Ind.16 Planeacion tramites

=| Ind.20 Riesgos de corrupcion en
tramites

Para tener en cuenta:

El sector cuenta con bases en atencion presencial y seguimiento al servicio, sin embargo, es necesario
trabajar en la gestidn de riesgos de corrupcion y en la vinculacion de la ciudadania en la mejora de
tramites con el fin de fortalecer la confianza ciudadana.




(& | NCIDE

DISTRITAL Medir para transformar

Priorizacion entidades D3

7 entidades

Acompahamiento prioritario

@ Acompanamiento prioritario

Concentracion sectorial: Educacion y Habitat

@ Seguimiento focalizado

Entidad Sector
Entidad Sector Orquesta Filarménica Cultura
Universidad Distrital Educacion Inst. Distrital de Desarrollo

Turismo Econdmico
IDEP Educacion

IDRD Cultura
CVP Habitat
UAESP Habitat Requieren plan de mejora especifico en

indicadores criticos.

Contraloria de Bogota Org. de Control

practicas.

IDPAC Gobierno - Intercambio de experiencias
Fundacion Gilberto Cultura Entidad Sector
Alzate
Sec. de Hacienda Hacienda
Entidades significativamente por debajo del
promedio distrital (66,5). Sec. de Planeacion Planeacion
Sec. Juridica Juridica
Jardin Botanico Ambiente
Sec. del Habitat Habitat

Referentes distritales para transferencia de buenas
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Dimension 4:
Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

Promedio General de la dimensiéon: 76,83

16.28% 13.95%

8 Alto desempeno - 13.95%

6.98%

% Desempeno esperado - 62.79%
Brecha moderada - 6.98%

% Brecha Critica - 16.28%

62.79%

Desempeno por

indicadores

Indicador

Evaluacion (Ind 37)

Diagnéstico (Ind 29)

Seguimiento (Ind 28)

Consulta ciudadana (Ind 34)
Canales y espacios para promo...
Participacion ciudadana digital (...
Participacion en espacios de art...
Canales (Ind 33)

Acciones de fortalecimiento de...
Dialogos ciudadanos (Ind 35)
Grupo de trabajo (Ind 24)
Audiencia publica de rendicion...
Estrategias para el relacionamie...
Incidencia de la participacion ci...
Planeacion (Ind 25)

Promedio

o

N
o

40

Promedio

60

o]
o

100
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Brechas sectoriales (Dimension 4)

Sector

Ambiente

Mujer

Planeacion

Integracion

Salud

Gestion Publica

Seguridad

Desarrollo Econdmico

Juridica

Movilidad

Gobierno

Habitat

Organismos de Control

Cultura

Educacion

Hacienda



Comparativo sectorial - D4

Puntuacion (%)
90

80
70
60
50
40
30
20

10

0.00

ATENEA U Distrital IDEP

SED
Promedlo dlStrltak 77 Entidad/Promedio

< El sector cuenta con resultados destacados en participacion ciudadana, sin embargo, se presentan
disparidades entre las entidades
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Hallazgos sectoriales (Dimension 4)

INDICADORES CON MEJOR DESEMPENO INDICADORES CON MENOR DESEMPENO

§/ Ind.31 Acciones de Ind.37 Evaluacion
fortalecimiento de

organizaciones sociales . .
J Ind.29 Diagnaostico

Ind.33 Canales
@ 33 @ Ind 38. Participacion en espacios
de articulacion institucional

<

Ind.25 Planeacion participacion

Ind 24. Grupo de trabajo

%j Ind.35 Didlogos ciudadanos

1,
\

Ind 34. Consulta ciudadana

B

Para tener en cuenta:

El sector tiene una relacion consolidada con organizaciones sociales y espacios de participacion que
generan incidencia real, lo que constituye una base muy valiosa para avanzar hacia procesos
participativos mas estructurados, evaluados y con mayor articulacion institucional.
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Priorizacion entidades D4

7 entidades

Acompahamiento prioritario

@ Acompariamiento prioritario @ Seguimiento focalizado

Concentracion sectorial: Educacion y Habitat

DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE

practicas.

Entidad Sector
Entidad Sector AGENCIA DISTRITAL Educacion
. PARA LA EDUCACION
FONDO DE AEECE SUPERIOR, LA CIENCIA
HNSSIEASCIOM S Y LA TECNOLOGIA
ECONOMICAS, e
CESANTIAS Y
PENSIONES -FONCEP- INSTITUTO DISTRITAL ~ Gobierno
DE LA PARTICIPACION
UNIDAD AclECl Y ACCION COMUNAL
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE UNIDAD Movilidad
CATASTRO DISTRITAL ADMINISTRATIVA
- ESPECIAL DE
INSTITUTO PARA LA Educacion T T
INVESTIGACION MANTENIMIENTO
EDUCATIVA Y EL VIAL
DESARROLLO
PEDAGOGICO , , _
Requieren plan de mejora especifico en
UNIVERSIDAD Educacion indicadores criticos.
DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS , , ,
- Intercambio de experiencias
FUNDACION GILBERTO  Cultura
ALZATE AVENDANO Entidad Sector
ORQUESTA Cultura INSTITUTO DISTRITAL Cultura
FILARMONICA DE DE LA RECREACION Y
BOGOTA EL DEPORTE - IDRD-
UNIDAD Habitat JARDIN BOTANICO DE Ambiente
ADMINISTRATIVA BOGOTA JOSE
ESPECIAL DE CELESTINO MUTIS
SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA Ambiente
Entidades significativamente por debajo del DISTRITAL DE
promedio distrital (66,5). AhlEEN T
SECRETARIA Integracion
DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL
SECRETARIA Salud
DISTRITAL DE SALUD
SUBRED INTEGRADA Salud

Referentes distritales para transferencia de buenas



¢ | \CIDE
DFET%?FA':_‘ Medir para transformar

{_) Reflexionemos sobre el

comportamiento del sector:
:Se reconocen en estos resultados?
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<rPrioricemos el trabajo en el sector:

cQue Indicadores vamos a priorizar en esta mesa
para trabajar?

Los que tienen un mayor impacto en la ciudadania.
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__Analicemos los comportamientos del
sector:

¢Cuales factores creen ustedes que inciden para
el resultado de este indicador?
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@ELl sector hacia adelante: Actuemos.

¢Alguien ha implementado una estrategia ¢Qué actividades podemos hacer como
para la mejora del indicador? sector para mejorar este comportamiento?
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Preguntas y comentarios finales.
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Buzon Incide

iQueremos escucharte!

Este espacio esta disefiado para que compartas sugerencias,
comentarios, felicitaciones y/o quejas sobre el proceso con
Incide - Medir para transformar Bogota - y las mesas
sectoriales realizadas en el mes de abril de 2026.

Puedes responder de forma anénima.

Tu retroalimentacién es clave para seguir mejorando y
fortalecer nuestro trabajo.



